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  ʗʻهʸت :  
 

هو أسلوب منهجي مُنظَّم تستخدمه المؤسسات لإحداث تغييرات    الطبيفراد الفريق  تدريب ا
، وهو مرتبط بالأهداف التي تسعى  المستهدفينالصحي  افراد الفريق  معرفية وسلوكية في  

عدة    من الصحي  افراد الفريق  المؤسسة إلى تحقيقها على المدى القريب. ويتكون تدريب  
تزويد   هدفها  الفريق  نشاطات  وتطوير    بالكثير الصحي  افراد  والخبرات  المعلومات  من 

ات المختلفة  مهاراتهم العملية والعلمية المتعلقة بطبيعة عملهم ليتمكنوا من مواكبة التطور
يساهم   أن  هو  التطوير  هذا  إحداث  الأساسي من  والهدف  عملهم.  الفريق في مجال  افراد 

رفع الإنتاجية وتحسين جودة العمل وزيادة فعالية عمل المؤسسة ككل. ولكن    فيالصحي  
خلال برامج التدريب أشكالاً    من الصحي  افراد الفريق  بخلاف المهارات المهنية، قد يكتسب  

  . لمهارات مثل أخلاقيات العمل والمهارات الشخصية والاجتماعيةأخرى من ا

تدريبية   التأثير الإيجابي لتلك    الصحي،الفريق    فرادلأقبل إعداد خطة  تتأكد من  أن  يجب 
،  طبية والصحية جودة الخدمة الوبالتالي على    الصحي، افراد الفريق  التدريبات على إنتاجية  

   .المؤسسة في السوق لتصبح أقوى بين المنافسينالتي بدورها ستعزز سمعة 

 :الʗʯرʔȂأهॻʸة وضع خʠة  
أثناء تنفيذ    إدارة التدريب بمثابة البوصلة التي توجه    هي الصحي  افراد الفريق  خطة تدريب  

عملية التدريب، فإذا تم إعدادها بطريقة صحيحة وبشكل جيد ستكون نتائجها إيجابية لجميع  
للشركة،    بتطوير الصحي  الفريق    فراد لأالأطراف؛   انتمائهم  وتعزيز  ومهاراتهم  قدراتهم 

  .وللشركة بتطوير إنتاجيتها وتقليل الخسائر

تدريب   ولأن  سهلاً.  أمراً  ليس  ومتماسكة  ناجحة  تدريبية  إنشاء خطة  الفريق  ولكن  افراد 
تلجأ بعض المؤسسات  لذ قد  إمكانيات وخبرات قد لا تتوفر داخل المؤسسة،    يتطلبالصحي  

متخصص  ؤسساتم إلى   تدريب  أخرى  مجال  في  الفريق  ة  المؤسسات    في الصحي  افراد 
والجهات الحكومية الكبرى لتقدم لها برامج تدريبية ومسارات تعليمية محترفة مخصصة  

    الصحي.الفريق  فرادلأ
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  ʔȂرʗʯة لʠة وضع خॻɽॻك ȖȂʙاد الفʙي: افʲʶال 
التدريبية وتحديدها ثم تنتهي بإعداد  تمُر خطة التدريب بعدة مراحل، تبدأ بتقييم الاحتياجات  

هذه   جميع  إلى  المقال  هذا  في  سنتطرق  مراحل.  عدة  من  يتكون  مناسب  تدريبي  برنامج 
   .النقاط

  فراد الفريق الصحي  أولاً: تقييم الاحتياجات التدريبية لا 
   ف على احتياجات التعرُّ يتم من خلالها  العملية التي  التدريبية: هو  افراد الفريق  تقييم الاحتياجات 

مديرية  بشكل دقيق ومُفصل ثم ترتيب هذه الاحتياجات التدريبية وفقاً لأولويات    وتحديدهاالصحي  
بالجيزة الصحية  تلالشئون  التي  الخطط  ووضع  القرارات  اتخاذ  مرحلة  تأتي  ذلك  بعد  هذه .  بي 

  .الاحتياجات 
   الزمني العامل  تقدير  أولها مشكلات  الصعوبات،  التدريبية مجموعة من  الاحتياجات  تقييم  يواجه 

مؤسسة.   كل  بها  تنفرد  التي  والخصائص  والسمات  بالمفاهيم  المتعلقة  الصعوبات  تليها  والتكلفة، 
الت الاحتياجات  تقييم  في  مبكرة  مرحلة  في  الصعوبات  هذه  إدراك  صحيح  ويساعد  بشكلٍ  دريبية 

للوصول إلى التقدير المناسب للوضع الراهن، بما يتضمنه من نقص في الخبرة والمعرفة، وكيفية  
  .الوصول للوضع المنشود 

  افراد الفريق الصحي  ثانياً: تحليل احتياجات تدريب  
   عدة مستويات ومقارنتها مع متطلبات   علىالصحي  افراد الفريق  يتضمن تحليل قدرات ومهارات

وتطلعاتها    إدارة التدريب كل وظيفة، ثم التأكد من قدرتهم على تنفيذ الأعمال المُكلفين بها، وفقاً لرؤية  
والأداء  الحالي  المستوى  بين  الفجوة  سد  من  النهاية  في  المؤسسة  لتتمكن  المستقبلية،  وتوجهاتها 

  .المرغوب 
 ة إلى ثلاثة أنواع، وهي تنقسم الاحتياجات التدريبي:  

المؤسسي: .١ المستوى  على  تدريبية  عمل   احتياجات  في  القصور  أو  النقص  تتناول 
بالتدريب على طرق  منه  والتخلص  القصور  على هذا  الضوء  تسليط  بهدف  المؤسسة، 

  .عمل أفضل
الوظيفي: .٢ المستوى  على  تدريبية  والاتجاهات   احتياجات  والمعارف  المهارات  هي 

  .جاز المهام المتنوعة في المؤسسةالضرورية لإن
نقص في   في حالة معاناة بعض الأفراد من  احتياجات تدريبية على المستوى الفردي: .٣

   .بعض الخبرات والمهارات دون غيرهم
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  الصحي: افراد الفريق الهدف من تحليل احتياجات تدريب  

الإجابة عن سؤالين في   يتم تحديده من خلال  الصحية  مسار العملية التدريبية في المؤسسة
غاية الأهمية، وتحليل الاحتياجات التدريبية هو ببساطة جمع المعلومات اللازمة للإجابة عن  

  :هذين السؤالين، وهما 

  الحالية؟ وإمكانياتهمالصحي افراد الفريق ما المستوى الفعلي لقدرات  )١
  ؟العاملين بهافي رفع مستوى  المؤسسة الصحيةإلى أي مستوى ترغب  )٢

وبالإجابة عن هذين السؤالين، تتضح الطريقة المثلى للتعامل مع كل بند من البنود التالية 
  .لاستكمال خطة التدريب

  الصحي؟افراد الفريق أي أنماط التدريب يناسب  )١
  المستهدفون في الخطة التدريبية؟ العاملين من الفئات الصحية المختلفةمن  )٢
كيف سيتم وضع جدول زمني يسمح بإنجاز التدريب في أسرع وقت دون أن يؤثر على  )٣

  حياتهم الشخصية؟ أوالصحي افراد الفريق عمل 
  كيف سيتم قياس نتائج التدريب وتحليلها؟ )٤

 ʔȂرʗʯاع الʦأولاً: أن:  
  تدريب حضوري تحت إشراف مدربين: 

عملية   وتنفيذ  إدارة  سيتولون  الذين  المدربين  مجموعة  أو  المدرب  مع  فعلياً  حضوراً  يتطلب  تدريب 
التدريب، حيث تبدأ الدورات بإلقاء المدرب المادة العلمية على الحاضرين. قد يتضمن التدريب بعض 

لب على هذا  الأجزاء العملية لضمان وصول المعلومة بالشكل الصحيح للحاضرين، ولكن بشكلٍ عام يغ
   .النوع من التدريب الطابع النظري

   :تدريب إلكتروني 
يتضمن إتاحة المادة العلمية للمُتدَّرب عبر الإنترنت، سواء من خلال برامج البث المباشر التي يلتقي من  
النوع من   هذا  يتطلب  لا  مُسجلة.  تدريبية  أو من خلال مواد  إلكترونياً،  المتدربين  مع  المدرب  خلالها 

   .دريب انتقال المتدرب من مكانه إلى موقع التدريب مما يوفر الوقت والجهد الت
  تدريب باستخدام المحاكاة 

تدريب   مثل  بالخطورة  تتسم  التي  المجالات  في  ينحصر  الشائعة، لأن تطبيقه  التدريب  أنواع  ليس من 
   .الطيارين وتدريب الأطباء من خلال أدوات تحاكي التجربة الحقيقة بنسبة كبيرة
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   :التدريب العملي المباشر 
لأنه يعتمد على التفاعل العملي والمباشر   الصحي،افراد الفريق  لا يصلح للتطبيق على قطاع كبير من  

في التغلب   تحديداً عضو  اليحتاج إلى تدريب والمدرب الذي يساعد هذا    الذيالصحي  عضو الفريق  بين  
ً الصحي افراد الفريق على نقاط ضعف معينة، وليس مجموعة من     .معا

  سابقاً، منها:   المذكورةهناك أنواع أخرى من التدريبات المتاحة لكنها أقل انتشاراً من الأنواع و

  التدريب من خلال تأدية الأدوار   )١
  والتدريب عن طريق دراسات الحالة  )٢
  .والتدريب من خلال المناقشات والأنشطة الجماعية )٣

 ʗيʗʲاً: تॻي ثانʲʶال ȖȂʙاد الفʙة افॻʮȂرʗʯة الʠʳال ʥʸض ʥʻفʗهʯʴʸال :  
في تدريبات    وزارة الصحةالذين يحتاجون إلى التدريب يمنع إهدار موارد    افراد الفريق الصحيتحديد  

وموظفيها. لمديرية الشئون الصحية  لا طائل منها ويوجهها في موضعها الصحيح ليحقق أكبر استفادة  
يتطلب تحقيق ذلك المزيد من الدراسة والبحث والتحليل بالطبع، ولكن لعل النقاط التالية قد تختصر بعض 

   .والوقت المطلوبين لإتمام هذه الخطوة الجهد 

   مرحلة الملاحظة 
عن   المتوفرة  الأساسية  المعلومات  جميع  مراجعة  الصحيتتضمن  الفريق  الأداء   ،افراد  تقارير  مثل 

،  مرضىالذين يتعاملون بشكل مباشر مع ال  افراد الفريق الصحي  ومؤشرات رضا العملاء، في حالة
   .الذين يحتاجون إلى التدريب  الصحيافراد الفريق  لاختيار ا

   مرحلة البحث 
تشمل البحث في البيانات الرسمية التي تدعم متخذي القرار بالأرقام والإحصائيات عن أداء كل موظف، 

  :وقد يتضمن هذا البحث المصادر التالية 

 الملاحظة الشخصية  
  الاستبيانات  
 المقابلات الفردية أو الجماعية  
  الأنشطة اليوميةسجل  
 دراسة نظم وأساليب العمل  
 تقييم الأداء  
  الاختبارات  
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  مرحلة التحليل واتخاذ القرار 
تتضمن هذه المرحلة التحليل والمراجعة الدقيقة لكل المعلومات التي حصلت عليها في المراحل السابقة  

في هذه الخطوة، تكون المرحلة  وباتخاذ القرار   .تمهيداً لاتخاذ القرار بمن سوف تشمله عملية التدريب 
   .انتهت بنجاح قد الصحي افراد الفريق الثانية من مراحل إعداد خطة تدريب 

 :الʗʯرʔȂ ثالʰاً: وضع الʗʱول الʚمʹي لʠʳة  
   يجب أن تكون هناك رؤية واضحة عن موعد    الصحي،افراد الفريق  قبل أن يبدأ برنامج تدريب

أن يسُمح   التدريب، على  انتهاء  المتضمنة وموعد  التدريبية  التدريبي والدورات  البرنامج  انطلاق 
افراد الفريق بالوقت الكافي للتدريب والتعلم. ويجب أن تكون جميع هذه الشروط واضحة للإدارة و 

  الصحي.
 ل خيار التدريب الإلكتروني، سيكون له تأثير إيجابي على  اختيار شكل مرن من أشكال التدريب، مث

   .إكمال التدريب من أي مكان وفي أي وقت  علىالصحي عضو الفريق العامل الزمني وقدرة 

 :الʗʯرʔȂراǺعاً: ʙʟق ॻɾاس وتʲلʻل نʯائج  
   التدريب، بل يجب  لا يصح أن ننتظر إلى أن يبدأ التدريب ثم نبحث عن طرق لقياس وتحليل نتائج

اتخاذ القرار سلفاً. هناك نوعان من النتائج والمؤشرات الأولية التي يجب أن ننتبه لها ونعمل على  
  .قياسها وتحليلها كنتائج لعملية التدريب 

  التدريب واستفادتهم منه. تختلف طريقة التفاعل وفقاً لنوع التدريب  الصحي معافراد الفريق تفاعل
المثال، التدريبات الإلكترونية الحديثة مزودة بخصائص تسمح للقائمين على    المختار، على سبيل

استيعابهم وتفاعلهم    الصحي ومستوىافراد الفريق  إدارتها بالحصول على تقارير مُفصلة عن نتائج  
  .مع الأنشطة التدريبية

   لى وجه  ، والهدف من إجراء هذا التدريب عوزارة الصحةمدى تطابق نتائج التدريب مع أهداف
  .الخصوص 

  ومنها:  القياس طرقتطبيق بعض 
  المتدربين   عدد   اجمالي  ÷   الحاضرين  المتدربين   عدد (  =  التدريب   بحضور  الالتزام  نسبة 

     ١٠٠*   المستهدفين)
 بالاختبار  الناجحين المتدربين عدد (=   البعدي الاختبار اجتازوا اللذين المتدربين نسبة 

 ١٠٠*   البعدي) أدوا بالاختبار اللذين الكلي المتدربين عدد  ÷البعدي
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  :٢٠٢٢/٢٠٢٣للॻɽʵʯʴʸات  الʗʯرॻʮȂةالاحॻʯاجات  
التدريب والمعاهد    تتلقمستشفى حيث لم    ١٥التدريبية لعدد    الاحتياجات تشمل   استجابة من   أيإدارة 

  التالية: المستشفيات 

    المركزياوسيم مستشفى  .١
  المركزي مستشفى الصف  .٢
    المركزيمستشفى اطفيح  .٣
   المركزيمستشفى الواحات  .٤
    المركزيمستشفى مبارك  .٥

  الاحتياجات  الفئة  القسم

  مستشفى بولاق الدكرور العام: )١

  كل اطباء القسم   النسا 

 basic & advanced 
 Colposcopy 
 Hysteroscopy 
 Laparoscopy 
 IVF 
 Postpartum hemorrhage 

  كل اطباء القسم   والحضانات الاطفال 

 BLS 
 ACLS 
 Clinical use of blood 
 Clinical use of antibiotics 
 DKA in pediatrics 
 Critical cases in pediatrics 
 How to manage comatose child 
 Inborn errors of metabolism  
 Endocrinal disorders in children 
 Quality Management 

 كل اطباء القسم   الباطنة 

 BLS 
 ACLS 
 Intoxication 
 Clinical use of blood 
 Quality management 

    Laboratory hematology كل اطباء القسم   المعمل 
 management Quality 
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 كل اطباء القسم   الجراحة
 BLS 
 Clinical use of blood 
 Quality management 

 كل اطباء القسم   العظام 
 BLS 
 Clinical use of blood 
 Quality management 

 الأشعة اطباء   الاشعة 
 Advanced ultrasound 
 Echocardiography 
 Quality management 

 الأطباء: مستشفى ام  )٢

أطباء الأطفال  
  BLS  كل اطباء القسم   والمبسترين

  PALS  كل اطباء القسم   أطباء الأطفال 
  Pediatric Emergency  كل اطباء القسم   أطباء المبسترين 
أطباء الأطفال  

  كل اطباء القسم   والمبسترين
 How to suspect inborn error of metabolism 

 أكتوبر:  ٦مستشفى   )٣

  كل اطباء القسم   الأطفال  

 Basic life support 
 advanced life support 
 PICU 
 Pediatric emergencies 
 Mechanical ventilation 
 Approach to critically ill child 
 Management of multitraumatized patients  
 Management of burned child 
 Arterial blood gas analysis  
 Management of endocrinology emergencies  
 How to suspect inborn error of metabolism 
 How to suspect surgical causes of abdominal 

pain  
 Pediatric syncope 
 Pediatric coma  
 Drowning 
 Foreign body inhalation  

Pediatric status epilepticus  
 Pediatric intoxication  

  كل اطباء القسم   أطباء المبسترين 
 Basic life support  
 Advanced life support 
 Neonatal care unit  
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 Neonatal course  
 Total parenteral nutrition 
 Mechanical ventilation  
 Neonatal resuscitation programs  
 Infection control 

  كل اطباء القسم   الكلى 
  والحوضالبطن   علىدورة سونار  
  مستشفياتدورة ادارة  
 جودةإدارة ال  

  كل اطباء القسم   الرمد

 DALK wetlab 
 PKP wetlab  
 Ret Cam imaging for retinopathy of 

prematurity screening 
 Medical retina, uveitis, glaucoma surgery, 

plastic 
 Rectum imaging for retinopathy of 

prematurity screening  
 Quality control & infection  

   Doppler  كل اطباء القسم   سونار 

  كل اطباء القسم   عظام 

 دورة مفاصل صناعية ICGR 
   دورة مناظير الركبة 
 دورات العمود الفقري  
 دورة مناظير المفاصل  
  دورة تغيير المفاصل 

  اطباء القسم كل   المعمل 

  تدريب هيماتولوجي 
  تدريب كيميا 
  تدريب مناعة 
  تدريب مكافحة عدوى 

  كل اطباء القسم   الباطنة 
 Basic life support 
 Advanced life support 

  كل اطباء القسم   فنيين التخدير 
 BLS 
 Advanced life support 

 :مستشفى الشيخ زايد المركزي )٤

  كل اطباء القسم   الأطفال  

 Basic life support 
 advanced life support 
 PICU 
 Pediatric emergencies 
 Mechanical ventilation 
 Approach to critically ill child 
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 Management of multitraumatized patients  
 Management of burned child 
 Arterial blood gas analysis  
 Management of endocrinology emergencies  
 How to suspect inborn error of metabolism 
 How to suspect surgical causes of abdominal 

pain  
 Pediatric syncope 
 Pediatric coma  
 Drowning 
 Foreign body inhalation  
 Pediatric status epilepticus  
 Pediatric intoxication  

  كل اطباء القسم   أطباء المبسترين 

 Basic life support  
 Advanced life support 
 Neonatal care unit  
 Neonatal course  
 Total parenteral nutrition 
 Mechanical ventilation  
 Neonatal resuscitation programs  
 Infection control 

  كل اطباء القسم   الكلى 
  البطن والحوضدورة سونار على  
 دورة ادارة مستشفيات  
 إدارة الجودة  

  كل اطباء القسم   الرمد

 DALK wetlab 
 PKP wetlab  
 RetCam imaging for retinopathy of 

prematurity screening 
 Medical retina, uveitis, glaucoma surgery, 

plastic 
 Retcam imaging for retinopathy of 

prematurity screening  
 Quality control & infection  

   Doppler  كل اطباء القسم   سونار 

  كل اطباء القسم   عظام 

 دورة مفاصل صناعية ICGR 
   دورة مناظير الركبة 
 دورات العمود الفقري  
 دورة مناظير المفاصل  
  دورة تغيير المفاصل 
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  اطباء القسم كل   المعمل 

  تدريب هيماتولوجي 
  تدريب كيميا 
  تدريب مناعة 
  تدريب مكافحة عدوى 

  كل اطباء القسم   الباطنة 
 Basic life support 
 Advanced life support 

    العاملين بالقسمكل   فنيين التخدير 
 BLS( Basic life support 
 Advanced life support 

  كل اطباء القسم   النساء والتوليد 
  دورات سونار 
  دورات مناظير 

  :مستشفى ام المصريين العام  )٥

  كل اطباء القسم   التوليد النساء و

 فوق صوتية أساسية موجات 
 فوق صوتية متقدمة موجات 
 أساسية وتوليد نساء 
 متقدمة وتوليد نساء 
 جراحة نساء أساسي مناظير 
 جراحة نساء متقدم  مناظير 
 رحم  مناظير  
 أسرة  تنظيم 
 الجنين  نبض  

 IVF 
 ICSI 

  كل اطباء القسم   الحروق والتجميل 

 Laparoscopic Suture W. Shop 
 Biliary Laparoscopic W. Shop 
 Colo-rectal Laparoscopic W. Shop 
 Bariatric& Hiatus Laparoscopic W. Shop 
 Solid Organs Laparoscopic W. Shop 

  كل اطباء القسم   الرعاية المركزة 

 BLS 
 ALS 
 ATLS 
 PALS 
 Ventilation 
 Pocus Ultrasound 
 ECG 
 X-ray 
 Toxicology 
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  كل اطباء القسم   الطوارئ 
 Sequential Trauma Life Support 
 Ventilation 
 Fundamental Critical Care 

  كل اطباء القسم   الحروق والتجميل 
  رعاية الحروق 
  جراحة التجميل  

  كل اطباء القسم   /اطفال  الطبيعيالعلاج 

  للأطفال التغذية 
  حقن البوتكس 
  إصابات الملاعب 
  سونار عضلات  

  كل اطباء القسم   الأطفال 
  تنفس صناعي أطفال 
  رعاية مركزة أطفال 
    طوارئ الأطفال  

  كل اطباء القسم   الجلدية 
    ليزر 
 ديرموسكوب  

+ + صيادلةاطباء  التغذية العلاجية 
  اخصائي تغذية 

 Pediatric obesity 
 Pediatric enteral and parenteral 
 Underweight in children 
 Short stature 
 Food allergy 

  كل اطباء القسم   السمعيات

 دورة اساسيات امراض السمع 
 دورة اختبار قياس السمع بإثارة جذع المخ 
 دورة اختبارات الاتزان 
  دورة اساسيات زراعة القوقعة 
  دورة السمع المركزي  

  كل اطباء القسم   التخاطب 

 Vocal fold injection 
 Pediatric and adult swallowing assessment 

and management 
 Cochlear Implant Rehabilitation 
 Apraxia assessment and management  

  كل اطباء القسم   الروماتيزم والتأهيل 
   الحركيدورة تدريبية على استخدام السونار 
  الكهربائي دورة تدريبية على رسم العضلات 
  دورة تدريبية على حقن المفاصل  

  كل اطباء القسم   الأنف والأذن والأشعة  
    عمليات ترقيع الأذن بالمنظار 
   مناظير الانف الجيوب الأنفية 
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   تشريحTemporal Bone 
   والبلعوم اورام الحنجرة 
  الجيوب الانفيةالشفة واورام 
  الصمم المفاجئ 
  الصمم الحسي العصبي 
  والأذنطوارئ الأنف  

  الإدارة العليا والوسطى 
 ) المهارات القيادية والإداريةLeadership(  

  الجودة  ومفاهيممبادئ     جميع الأقسام أطباء

  مبادئ مكافحة العدوى    جميع الأقسام أطباء

   جميع الأقسام أطباء
  والتواصل الاتصالمهارات   
  اخلاقيات المهنة  

  : مستشفى صدر الجيزة )٦

  موظفين واطباء 
 مهارات وفن الإدارة  

 ICDL courses 

  دورات تدريبيه تخص المرتبات والمعاشات   موظفين 

  جميع الأقسام اطباء

  دورات جوده 
  دورات مكافحه عدوي 
 دورات اداره 
  دوره طوارئ واسعافات اوليه 
  دوره رسم قلب 
 BLS&ACLS 
 Health information  

   basic Hematology  اطباء القسم كل   امراض دم

  كل اطباء القسم   معامل

 مزارع درنيه وغير درنيه 
  المركزية بالإدارةدورات تحاليل شامله 
  فحص بصاق مباشر 

 PCR 
 Bacteriology 
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  كل اطباء القسم   صدر 

 Chest ultrasonography 
 O2 therapy& variable devices 
 Endotracheal intubation and inter costal 

tube 
 Basics of echocardiography 
 HRGT interpretation 

  كل اطباء القسم   اخصائيين علاج طبيعي 
 Basic chest physiotherapy 

  كل صيادلة القسم   صيادلة 
 Drug interaction in chest diseases 

 المركزي:مستشفى البدرشين  )٧

  كل اطباء القسم   النساء والتوليد 
   تدريب على السونار 
  مناظير جراحة نساء أساسي ومتقدم 
  نبض الجنين 

 تدريب على الأجهزة الطبية الحديثة    كل اطباء القسم   الرمد 

  كل اطباء القسم   الجراحة
 Biliary and colorectal Laparoscopic W. 

Shop 

  كل اطباء القسم   الأنف والأذن 
  عمليات الأذن الدقيقة 
 مناظير الأنف والأذن 

  كل اطباء القسم   الطوارئ 
 PALS -ATLS -ALS- BLS 
 Pasic toxicology 

 تركيب انبوب القسطرة المركزية المدخل طرفيا    كل اطباء القسم   الكلى 

  كل اطباء القسم   الأطفال والحضانات 
    تنفس صناعي أطفال 
   رعاية مركزة أطفال 
   طوارئ الأطفال 

  كل اطباء القسم   الجلدية 
    ليزر 

 basic and advanced clinical dermatology 
 (دورات الحوض المرصود)

أطباء وفنيين    الأشعة 
  الاشعة 

 دورات إيكو 
  دورات كتابة مقطعية 
  دورات سونار جهاز حركي  

  أطباء جميع الأقسام  ةالإدار
 والإداريةالقيادية  المهارات )Leadership(  
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  الجودة  ومفاهيممبادئ    أطباء جميع الأقسام  الجودة 
  : رمد امبابة )٨

  كل اطباء القسم   رمدال

 Refractive course 
 Strabismus course 
 Basic life support 
 Uveitis course 
 PKP wetlab 
 Phaco wetlab 

  Infection control  جميع الأقسام اطباء

  : العياط ىمستشف )٩

  جميع الأقسام اطباء

  العلاجية. التغذية 
  علاج السكر والضغط  فيالحديث 
  .أنعاش قلب متقدم 
  أولية. طوارئ واسعافات  

  مناظير جراحه عامة.   كل اطباء القسم   جراحة 

 مجهري. دورات حمل واخصاب    كل اطباء القسم   نساء وتوليد 
  وتوليد. مناظير نسا  

  العام امبابةمستشفى  )١٠

  كل اطباء القسم   اطباء رعاية 
 CT scan interpretation   
 Advanced ventilator Radiology 

  كل اطباء القسم   علاج طبيعي

  دوره جودة 
  مكافحه عدوى 
  دوره اداره 
   العلاج الطبيعي والليزر علاج الحروق   فيالجديد

 والتجميل  
  الرئوي   القلبيالإنعاش  

  كل اطباء القسم   اطفال 
 CPR and on mechanical ventilation basic 

and advanced 
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  كل اطباء القسم   جراحة

  Basic surgical techniques.  
 Fundamental of laparoscopic. 
 Advanced laparoscopic surgical techniques. 
  Basic   & Advanced life support. 
 Microsurgery 
 Laparoscopic Hernia repair. 
 Laparoscopic splenectomy. 
 Laparoscopic right & left hemi colectomy 
 Laparoscopic fundoplication. 
 Laparoscopic Bariatric surgery 

  اطباء القسم كل   اطباء جلديه

 درموسكوب 
     أخذ عينات جلدية وتحليل فطريات العلاجات

 المختلفة للصدفية 
 علاج فروة الرأس وسقوط الشعر 
  ميزوثيرابى 
  علاج البهاق 
  وفيلر  بوتكسحقن 
  الكيميائيالتقشير 
  لعلاج السنطات الطرق المختلفة 
  الامراض الجلدية  فياستخدم الاشعة فوق البنفسجية  

  كل اطباء القسم   تخدير اطباء 

 Regional anesthesia 
 Peripheral nerve block sonar guided 
 Pain management 
 Fibr optic endoscopy 

  كل اطباء القسم   طوارئ 

 Trauma management  
 CPR (basic, Advanced   life support) 
 ABG interpretation 
 Stitches 
 How to deal with wound 
 Medical ethics (doctor–doctor relationship-

Doctor Patient Relationship). 
 جوده    جميع الأقسام اطباء

  مكافحة عدوى  

  كل اطباء القسم   اطباء عظام 

  فخذ) –مفاصل (ركبه 
 كاحل –فخذ  –ركبة  -مناظير كتف 
  جراحات اليد 
  عظام الأطفال  

  كل اطباء القسم   اشعه 
  وسونار الثدي والماموغرام دوبلر شرايين واوردة  

  دورات في التخصص    كل اطباء القسم   طب طبيعي  
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 الحروق 
  كل اطباء القسم   

 ADLS   دوره  
  ساعة  ٤٨دوره اسعافات حروق لهيبه اول  
 CVR   دورة تركيب  
  دوره تصليح عيوب خلقيه للأطفال في الشفة الارنبيه

  وتصليح سقف الحلق  

  كل اطباء القسم   الرمد

   التدريب على جهاز تفتيت المياه البيضاء بالفاكو
     وميكروسكوب العيون

  فحص الاشعة المقطعية على الشبكية والغصب
 البصري.  

  فحص تصوير الشبكية بالفلورسين  
   فحص الموجات فوق الصوتية  
   فحص مجال الابصار  
   فحص التخطيط وقياس سمك القرنية  
   التدريب على عمليات ازالة المياه البيضاء بالليزر

  (عمليه الفاكو).  
  :مستشفى التحرير العام  )١١

  كل اطباء القسم   الباطنة 
 Basic Life support 
 Advanced life support 

  كل اطباء القسم   الاطفال 

 Basic Life support 
 Advanced life support 
 Neonatal resuscitation  
 Pediatric trauma life support 

  Arthroplasty  كل اطباء القسم   العظام 
  مناظير العظام  

  كل اطباء القسم   النسا والتوليد 
  دورات سونار 
  دورات مناظير  
 ن ينبض الجن  

  مناظير جراحة عامة   كل اطباء القسم   الجراحة

  دورات في الغسيل الكلوي     كل اطباء القسم   الكلى 

  كل اطباء القسم   الاشعة 

 Transcranial ultrasound 
 Chest ultrasound 
 4 D obstetrics ultrasound 
 Advanced obstetrics ultrasound  
 Vascular ultrasound 
 Musculoskeletal ultrasound 
 Intestinal ultrasound  
 CT interpretation reporting 

  كل اطباء القسم   المعمل 
  هيماتولوجى 
  بكتريولوجي 
  ميكروبيولوجي  
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  كل اطباء القسم   العلاج الطبيعي 
  للفقرات العنقية طبيعيعلاج 
  علاج طبيعي للكتف  

  جميع الأقسام اطباء 
  جودة 
  مكافحة عدوى  

  : الوراق المركزي )١٢

  مكافحة عدوى/ جودة    جميع الأقسام اطباء

- رعاية اطفال   -اطفال
  كل اطباء القسم   حضانات

  سونار ودوبلر باطنه ومناظير  
 اجراءات جراحة الاطفال  

  كل اطباء القسم   صيدلة 
  صيدلة اكلينيكية  
  مهارات اتصال  

  امراض الدم ومشتقاته   كل اطباء القسم   بنك الدم 

  كل اطباء القسم   نسا

  منظار رحمي  
  منظار بطن  
 موجات فوق صوتية  
  التجميل النسائي  

 Infertility 
  احتياطات معمليه   كل اطباء القسم   المعمل 

  كل اطباء القسم   اسنان

  علاج جذور  
  جراحة وجه وفكين  
 زراعة اسنان 
   اسعافات اوليه  

  كل اطباء القسم   اشعة 
 Mammogram breast 
 Doppler 
 Ultrasound 

 : مستوصف صدر الجيزة  )١٣

  اداريين  موظفين
  

 والمعاشاتورات تدريبيه لحساب المرتبات د  
  لشئون العاملين  موارد بشرية 
  دوره مخازن 

  موظفين وأطباء 
  الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي 
  الإدارةمهارات وفن 
  تنمية بشرية  

  جميع الأقسام اطباء

 Quality management  
 Infection control 
 Chest ultrasonography 
 Drug interaction in chest diseases 
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 : المركزيمستشفى ابو النمرس  )١٤

  طب بشرى 

   مكافحة عدوى 
    سونار رباعي الابعاد 
   القلب(الايكو) سونار على 
     دورات لقسم المبتسرين عن كيفية استخدام جهاز التنفس

 الصناعي ف اطفال الحضانات  
   الباطني المركزة بقسم  والرعايةأساسيات الرعاية الاولية 

 دورات للرنين والمقطعية    فنيين اشعة 

  اسعافات اولية    تمريض
  دورات طوارئ 

 دورات اعداد قادة     اداريين 
   مستشفى الحوامدية العام  )١٥

  اطباء جميع الأقسام

  دورات جودة 
  مكافحة عدوى 
  مستشفياتإدارة 
   تدريب مدربين 
   سلامة وصحة مهنية 
   اسعافات أولية 

  صيادلة  

  الرقميالتحول  
  ةإكلينيكيدورات صيدلة  
  يقظة دوائية 
  

 مناظير     نسا
  سونار 

   هضميباطنة وجهاز 
  مناظير 
  سونار 
  رسم قلب 

  اسنان

   تركيبات ثابتة 
 زراعة اسنان 
  صحة عامة 
 Digital photography  
 Digital smile design 

 تغذية علاجية   أطباء وصيادلة 

  Data analysis  وأطباء بشرى صيادلة 
 Digital marketting 
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  :٢٠٢٣/ ٢٠٢٢ دارات الॻʲʶة الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للإ  

الإدارات  إدارة التدريب والمعاهد أي استجابة من    تتلقحيث لم    ادارة  ١٣تشمل الاحتياجات التدريبية لعدد  
  التالية: 
  إدارة جنوب الجيزة  .١
  إدارة العمرانية .٢
  إدارة البدرشين .٣
  إدارة اوسيم  .٤
  الواحات المركزي   ادارة .٥
  أبو النمرس المركزي ادارة .٦

  الاحتياجات  الفئة
  اداره الشيخ زايد: ) ١

 طبيب بشرى  

  مكافحة عدوي 
   دورة جودة 
   اسعافات اولية 
 امراض باطنة 

 سونار    طب بشري نساء وتوليد 

 علاج طبيعي
  التغذية 
  الانزلاق الغضروفي بالفقرات العنقية 
  اسعافات اولية 

 اسنان

  علاج لثة  
   مكافحة عدوي  
    جودة  
  الجراحات المتقدمة  
  زراعة اسنان 

 موظفي الادارة 

 تدريب على استخدام الحاسب الآلي 
  ملف طب الاسرة  -ملفات الرعاية الاساسية 
   جودة 

 Microsoft office 
 صيدلة اكلينيكية - إكلينيكيةتغذية   صيدلة 

  اداره كرداسة:  )٢

 جودة  دورة -عدوي   مكافحة  صيدلة 
 سونار   نساء

 اسنان
 لثة  علاج 
 عدوي  مكافحة 
   جودة 
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 عامة  صحة 
 ثابتة   تركيبات 
 اسنان زراعة 

  اداره الوراق )٣

 طبيب بشرى  
  مكافحة عدوي  
    دورة جودة  
    رسم قلب 

 سونار   وتوليد نساء 

  طبيعيعلاج 

  متلازمة الانحسار  
  مد جكتف مت  
  الانزلاق الغضروفي بالفقرات العنقية  
  اصابة الرباط الصليبي 

 اسنان 

 علاج لثة  
    زراعة اسنان  
    تركيبات ثابتة  
   جودة   -مكافحة عدوي  
 صحة عامة 

  اداره اطفيح: )٤

 طب بشري 

  مكافحة عدوي 
  علاج سكر برتوكولات 
  برتوكولاتعلاج ضغط   
  دورة جودة  
  رعاية اساسية 

 BLS  
 IMCI 

 اسنان 

 علاج لثة 
  مكافحة عدوي 
  جودة 
 زراعة اسنان 

  الإدارة موظفي

  استخدام الحاسب الآلي   علىتدريب 
   ملفات الرعاية الاساسية 
  ملف طب الاسرة 
   جودة  
   اسعافات اولية  

 Microsoft office 

   صيدلة
  اعداد القادة 
   صيدلة اكلينيكية 
  مكافحة عدوي 

  الادارة الصحية بشرق القناطر:  )٥
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 طب بشري 

  مكافحة عدوي 
  جودة 
 رعاية اساسية 
 تغذية 

 تركيبات ثابتة   اسنان 
 زراعة اسنان 

 تمريض

  مكافحة 
 سمعيات 
  طوارئ 
   اسعافات اولية 

  صيدلة 
   صيدلة اكلينيكية 
 ادارة مستشفيات 

  الادارة الصحية بالحوامدية:  )٦

  طب بشري  

  مكافحة عدوي 
   تنظيم اسرة 
  سونار 
 الامراض المزمنة لكيار السن 
  دورة جودة 
 رعاية اساسية 

  اسنان

 علاج لثة 
  مكافحة عدوي 
  جودة 
 زراعة اسنان 

  الإدارةموظفي 

   تدريب على استخدام الحاسب الآلي 
  اسعافات اوليه 
   ملفات الرعاية الاساسية 
  ملف طب الاسرة 
   جودة 

 Microsoft office 

  صيدلة 
  جودة 
 رعاية اساسية 
  مكافحة عدوي 

  ادارة الهرم: )٧

  دورات كمبيوتر    والاداريين  الطبيالفريق 
  صحة نفسية    الرائدات
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  الطبي الفريق 
  

   دورات جودة  
  مكافحة عدوى  
  تغذية علاجية  
  ادارة  
  الرقميالتحول   
   اسعافات أولية  
  جراحات بسيطة 
  سونار  
  رسم قلب  
 اساسيات الامراض الجلدية  
 Tot 
  التعامل مع القدم السكر  
   التعامل مع الحروق  

 Botox and filler  
 Risk assessment 
 Data analysis 

  الاسنان
  

  والزراعة والتركيبات  والجراحاتدورات الاندو    
 Digital smile design   
 Dental photography 

 سلامة وصحة مهنية    المراقبين الصحيين 
  الصيادلة

  
  إكلينيكيةصيدلة    
  يقظة دوائية  

  القناطر:ادارة غرب  )٨

  جميع التخصصات الطبية
  

  مكافحة عدوي  
  جودة  
 إدارة مستشفيات  

  أطباء
  

 رعاية اساسية  
  طب أطفال المبتسرين  
  جلديه  

  أسنان
  

  علاج جزور  
  لثةعلاج  
  تركيبات ثابتة  
 زراعة اسنان  

  تمريض
  

  طوارئ  
   إسعافات أولية  

  صيدلة اكلينيكية     صيادلة 
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  طبيعيعلاج 
  

 تغذية  
  إسعافات أولية  
 الغضروفي للعمود الفقري الانزلاق  

  العجوزة:ادارة  )٩

  طب بشرى 
  مكافحة عدوى  
   سونار حوامل  
  صحةمفتش  

  اداريين
   مخازن  
  تنميه بشريه  

  تمريض  -اطباء 
  

  طوارئ  
  اسعافات اولية  

  :الصفإدارة  )١٠

  طب بشري 

  مكافحة عدوي  
  علاج سكر برتوكولات  
  اولية دورة اسعافات  
   علاج ضغط بروتكولات  
  دورة جودة  
  دورة حاسب الى  
 رعاية اساسية  

   اطباء الأسنان

 علاج لثة  
  مكافحة عدوي  
  جودة  
 زراعة اسنان  

   موظفي الادارة

   تدريب على استخدام الحاسب الآلي  
   ملفات الرعاية الاساسية  
  ملف طب الاسرة  
   جودة  

 ICDL 
 Microsoft office 

  صيدلة 
  القادة اعداد  
   صيدلة اكلينيكية  
  مكافحة عدوي  

  أكتوبر: ٦الإدارة الصحية ب  )١١
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 طب بشري 

  مكافحة عدوي  
  دورة جودة  
   اسعافات اولية  
 امراض باطنة  
 ةسونار باطن  
  سونار نسا  

الطبيعي قسم العلاج   
  التغذية  
 الانزلاق الغضروفي بالفقرات العنقية  
   اسعافات اولية  

  قسم الأسنان

 علاج لثة  
  مكافحة عدوي  
  جودة  
  الجراحات المتقدمة  
 زراعة اسنان  

  موظفي الادارة
  استخدام الحاسب الآلي   علىتدريب  
 Microsoft office  

  ملف طب الاسرة    طب الأسرة

 صيدلة 
  ةإكلينيكيتغذية  
   صيدلة اكلينيكية  

الأسرة تنظيم   

      اساسيه  
   متقدمه  
  امبلانون  
  مشوره  
  لوب هرموني  

ة جود  

  الوطنية السلامةمتطلبات   
  الجودةمفاهيم    
  الجودةخطه تحسين    
  الجودةمشروع تحسين    
  معاير اعتماد المراكز  

الأساسية الرعاية  
  اساسيه  رعايةدوره  
  غده درقيه  

العدوي  ةمكافح  
  تدريب مديرية  
  وزاريتدريب    

 الوقائي 
  ترصد  
  أغذية مراقبة  
  تطعيمات  
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 طب بشري 
  

  جودة  
 امراض باطنة  

  صيدلة 
  صيدلة اكلينيكية  
  تخزين ادوية  

  اسنان
  مكافحة عدوي  
 ثابتة  تتركيبا  
  جودة  

  علاج طبيعي
 تغذية  
  اسعافات اولية  
 الانزلاق الغضروفي للعمود الفقري  

 تمريض

  غدة  
  درن  
 سجلات  
  طوارئ  
 سمعيات  
  مكافحة عدوي  

  موظفين 
 حاسب الالي  
  انجليزية لغة  
  ملفات  

 عمال
  مكافحة عدوي  
  نفايات  

  إدارة شمال الجيزة الصحية )١٢

  طب بشري 

  مكافحة عدوي  
  دورة جودة  
   اسعافات اولية  
  رعاية اساسية 
 سلامة وصحة مهنية   

  علاج طبيعي

 مكافحة عدوي   
 اسعافات أوليه   
 spine physical therapy  
 sports injury  



ةاداره التدريب و المعاهد و البحوث الاكلينيكي  
   

TRAINING  AGENDA AND PLAN 2022/2023 

 

26
 

ناسنا  
  

 علاج لثة  
  مكافحة عدوي  
  جودة  
   تركيبات ثابتة  
 زراعة اسنان  

 صيادلة 

 صيدلة اكلينيكية   
 دورات حاسب آلي   
 مكافحة عدوي   
 إعداد قادة   
 جودة   
  اسعافات اولية  

  موظفي الإدارة
   دورات حاسب آلي  
   جودة  
   ملفات طب أسرة  

  إدارة بولاق الدكرور  )١٣

  طب بشري 

  مكافحة عدوي 
  جودة 
  تغذية 
  جودة  

  اسنان طب 
  مكافحة عدوي 
  تركيبات ثابتة 
 زراعة اسنان  

  تمريض

  عدوي مكافحة  
  جوده  
  طوارئ  
 اسعافات اولية    

  صيدلة 
   صيدلة اكلينيكية  
 ادارة مستشفيات  
  مكافحة عدوي  

  جميع التخصصات 

  تغذيه اكلينيكيه 
   اعداد قاده 
  تكويد طبي 
  احصاء طبي 
 صحية معلوماتية  

 TOT 
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  :٢٠٢٢/٢٠٢٣ دارات الفʹॻة ǺالʗʸيȂʙة الʗʯرॻʮȂة للإ الاحॻʯاجات  
 

  الاحتياجات  الفئة
  الأمومة والطفولة بالمديرية:  ةادار ) ١

   منسقي الالبان في
الاطباء  -الادارات 

المشاركين في لجان  
تمريض   -تقييم الالبان

  الوحدات 
   رؤساء اقسام رعاية

    -الامومة والطفولة
   التمريض القائم

  بالمبادرة 
   التمريض القائم

بأعمال المسح في  
  الوحدات 

   تمريض رعاية
الحوامل واطباء رعاية  

  الحوامل

  دورة دعم الرضاعة الطبيعية والألبان المدعمة  
  دورة ترصد وفيات الامهات  
  مبادرة الام والجنين  
  مبادرة السمعيات  
   مسح الغدة الدرقية والتمثيل الغذائي ومبادرة الكشف عن

  ضانات الامراض الوراثية بالح
 الحمل الخطر والولادة الآمنة  

  بالمديرية:  الجودةاداره  ) ٢

  كل فئات الإدارة

  معايير مكافحة العدوى  
  المهنية  والصحةقوانين السلامة  
  الشهادة الدولية لقيادة الكمبيوترICDL  
  مدربين تدريبTOT   
  والقيادةالادارة    
  الرقمي التحول  
  الأساسي الرئوي القلبيالانعاش  
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  تمريض 

  معايير مكافحة العدوى  
  المهنية  والصحةقوانين السلامة  
  الشهادة الدولية لقيادة الكمبيوترICDL  
  مدربين تدريبTOT   
  والقيادةالادارة    
  الرقمي التحول  
  الأساسي الرئوي القلبيالانعاش 

  بيانات   ومدخلياداريين 

  الشهادة الدولية لقيادة الكمبيوترICDL  
 الكمبيوتر  صيانة  
  الرقمي التحول  
  المعلومات  وسلامهامان  

  إدارة العالج الطبيعي:  ) ٣

  كل فئات الإدارة

  مبادئ إدارة المستشفيات ومكافحة العدوى والجودة 
  تطوير مهارات الحاسب الآلي 
  امراض  -المركزة لحالات الرعايةالطبيعي  العلاجدور

  امراض الكلى -الصدر
 والأعصاب   الأطفال حالات ج الطبيعي مع لادور الع  

  الدم:إدارة بنوك  ) ٤

  كل فئات الإدارة

   الاستخدام الأمثل للدم ومشتقاته وإعمال بنوك الدم 
 تطبيق الميكنة والتحول الرقمي كيفية 
  الصحيح للدم ومشتقاته  الإكلينيكيالاستخدام  
  المهارات الأساسية في مكافحة العدوي  
 المهارات الأساسية في الجودة  
  المهارات الأساسية في الإدارة والقيادة  
 طرق العمل القياسية لبنوك الدم  
 إدارة الوقت  
 مهارات التخطيط الاستراتيجي  
  كيفية إدارة ألازمات  
 المهارات السلوكية  
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  إعداد مدربين  

  : المكتب الفني للسيد وكيل الوزارة بالمديرية ) ٥

  كل فئات الإدارة

  الأساسيات مستوى متقدم في الجودة بعد دورة  
  دورات عن فن القيادة  
  مكافحة العدوى  
  دورات عن تحليل البيانات    

  :إدارة الصيدلة )٦

  فتشيومالصيادلة الاوائل 
  الصحية  بالإدارات الصيدلة 

 دورات القيادة 
  التواصل الجيد/ الفعال 
  مبادئ الإدارة العامة 
  الإستراتيجي التخطيط  

 لصيادلة الكلينيكالا
  بالمستشفيات 

 Antibiotic stewardship 
 Health economic 

 quality in clinical pharmacy 
 Pediatric intensive care 
 Adult intensive care 

 : اداره السن المدرسي بالمديرية  )٧

  مسئولي السن المدرسي  
مفتشات تمريض السن  

  المدرسي

  دورة مكافحة عدوى 
 ت الطبية ئادورة ادارة المنش 
  دورةICDL 
  دوره جودة 

 :الجودةاداره  )٨

  الإدارة فيكل العاملين 

 لقياده الحاسب  الدولية الشهادة icdl 
 ر الكومبيوت صيانة 
  التحول الرقمي 
  المعلومات  وسلامهامان 
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 : تمريض )٩

  الإدارة فيكل العاملين 

 معايير مكافحه العدوي   
 والقيادة الإدارة   
 التحول الرقمي   
  والرؤى الانعاش القلبي 
 الحاسب الاليلقياده  الدولية الشهادة 
  المهنية  والصحة السلامةقوانين 

 :الطب الوقائي )١٠

  الإدارة فيكل العاملين 
  اعمال المواليد والوفيات 
  اعمال التطعيمات 
  اعمال الترصد 

 : المهنية  لصحةوا السلامة )١١

  الإدارة فيكل العاملين 

   بالجيزة بالدفاع المدني    الوقايةالتدريب يتم عن طريق اداره 
العمل (قرارا   بشرط  ٦٥٠الفرد ب   ان يكون علي راس 

) او عن ٢٠٢٢  المهنية  الصحةو    السلامةمن مدير اداره  
(  ١٦٠٠الفرد ب    السلامةطرق معهد   يتم  جنيه  التدريب 

    افراد) ٥في حدود 
 :الصحية الثقافةاداره  )١٢

  الإدارة فيكل العاملين 

 TOT 
 I.C.D.L 
  تنميه بشريه 
  الترصد 
  التطعيمات 
  السمعيات 
 الجودة 
  ومبادرة الكشف عن   الغذائيوالتمثيل  الدرقيةمسح الغدة

 الوراثية الامراض 
 الكلوي  الاعتلال 

 بالمديرية اداره مكافحه العدوي  )١٣

دوره مكافحه عدوي للتمريض (دورات مكافحه العدوي    الإدارة فيكل العاملين 
   ) بالمديريةالتمريض  لإدارةتابعه 
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  للأطباء دوره مكافحه عدوي    
  دوره جوده   

 الأساسية الرعايةاداره  )١٤

  الإدارة فيكل العاملين 

 Family medicine program  
 Quality  
 Infection control 
 Basic benefit package 
 ECG 
 Pelvi/abd US 
 BLS 
 First aid 
 Occupational safety  
 ICDL 
 Management 
 health service indicators 

   إدارة الخدمة الاجتماعية )١٥

  الإدارة فيكل العاملين 

  النفسيالصحة النفسية والدعم 
 .الإدارة واعداد القادة 
  والتخاطب. للأطفال  السلوكيالتعديل 
  معه.  الاجتماعي الأخصائيالتوحد وكيفية تعامل 
  .تنمية بشرية 
  ودور  الشامل   الصحيالتدريب على مستجدات التأمين

 فيه.  الأخصائي
  في الكوارث والأزمات   الأخصائيدور 
   دورات كمبيوتر 
  في برنامج تأهيل المقبلين على الزواج   الأخصائيدور 
  والتثقيف. في التوعية   الأخصائيدور 

 
 

 الʠʳة الʗʯرॻʮȂة لإدارة الʦʱدة ǺالʗʸيȂʙة ؕʹʦʸذج مʚʻʸʯ في صॻاغة الʠʳة:  
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U الصحية لجميع العاملين بالمنشئاتالخطة التدريبية لإدارة الجودة بالمديرية    
U  2022طبقا لمعايير الجودة عام  

   الهدف:
 نشر الوعي عن تعريف و مفاهيم الجودة    )١
 تطبيق معايير الجودة    )٢
 الارتقاء بمستوي الأداء و من ثم الارتقاء بالمنظومة الصحية   )٣
 تقليل الأخطاء الناجمة عن نقص المعرفة   )٤
   الخدمة)الخدمة / ومقدمي  (لمتلقيالعمل في بيئة عمل أمنة  )٥
 صنع كوادر جديدة شغوفة بتطبيق المعايير والارتقاء بالخدمة   )٦
 الحد من إهدار الوقت و المال   )٧

 تجهيز المستشفيات والإدارات الصحية للحصول علي اعتماد الهيئة العامة للرقابة والرعاية الصحية    )٨
الارتقاء بمستوي الخدمة لمنافسة القطاع الخاص     )٩

   المجال :
 لطبي بالمستشفيات / الإدارات الصحية  الفريق ا )١
الإدارات الصحية   )٢  / الإداريين بالمستشفيات 

   الفاعلية و الأداء :
 محاضرات نظرية   )١
عمل   )٢ ورش 

    المادة العلمية :
 تعريف و مفاهيم الجودة    )١

 أمان و سلامة المريض ( المعايير العامة لأمان وسلامة المرضي / معايير سلامة الدواء / سلامة الإجراءات الجراحية )  )٢
 خطط السلامة البيئية   )٣
 متطلبات التسجيل للمستشفيات والادارات الصحية    )٤
 التوثيق بالملف الطبي     )٥
 مؤشرات الأداء / السياسات والإجراءات   )٦
 إدارة المخاطر   )٧
الجدد    )٨ للعاملين  التهيئة  برنامج 

    طرق المتابعة :
 اختبار المتدربين ( الاختبار القبلي و الاختبار البعدي )   )١
 المناقشات    )٢
العملي     )٣ التطبيق 

   طرق القياس :
   100*  المستهدفين)اجمالي عدد المتدربين   الحاضرين ÷ـ نسبة الالتزام بحضور التدريب = (عدد المتدربين 

عدد المتدربين الكلي اللذين أدوا    البعدي ÷= عدد المتدربين الناجحين بالاختبار  البعديـ نسبة المتدربين اللذين اجتازوا الاختبار 
   100*  البعديبالاختبار 
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 لخطة التنفيذية للمستشفيات والإدارات ا
عن   لالمسؤو  طرق التدريب  طرق التقييم التمويل 

 التدريب 
الفئة  

 المادة العلمية  المستهدفة 

الفريق الطبي +   إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 
 الجودة  ومفاهيمتعريف  الإداريين 

المريض   وسلامةامان   الفريق الطبي  إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 
 العامة 

 الدواء  وسلامةامان   الفريق الطبي  إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 

  وسلامةامان   الفريق الطبي  إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 
 التدخلات الجراحية 

السلامة البيئية / خطط  الفريق الطبي  إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 
 تقييم المخاطر 

 الفريق الطبي  إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 
متطلبات التسجيل  

للمستشفيات والإدارات  
 الصحية 

محاضرات نظرية + ورش   وبعدياختبار قبلي  المديرية 
 التوثيق بالملف الطبي  الفريق الطبي  إدارة الجودة  عمل 

+    وبعدي اختبار قبلي  المديرية 
 ورشة عمل 

محاضرات نظرية + ورش  
 الفريق الطبي  إدارة الجودة  عمل 

مؤشرات الأداء /  
  السياسات والإجراءات 

+    وبعدي اختبار قبلي  المديرية 
 ورشة عمل 

محاضرات نظرية +ورش 
المنسقين  إدارة الجودة  عمل 

 كيفية عمل الخطط  والقيادات 

 إدارة الجودة  محاضرات نظرية  وبعدياختبار قبلي  المديرية 
 جميع 

 العاملين 
 برنامج التهيئة

 للعاملين الجدد 

 التدريبي البرنامج 
 مستشفيات 

 
 رعاية اساسية 

 الشهر  عدد الدورات المطلوب 

متطلبات  /  الجودة ومفاهيمتعريف 
برنامج   /التسجيل للمستشفيات 

 التهيئة للعاملين الجدد 

متطلبات  /  الجودة ومفاهيمتعريف 
برنامج  /  التسجيل الإدارات الصحية

 التهيئة للعاملين الجدد 
فبراير/ ابريل / يوليو /  4

 اكتوبر

 التوثيق بالملف الطبي 
 

 ــ  ــــــــــــــ
فبراير / مارس / يونيو /   5

 أغسطس / ديسمبر

امان و  /المريض العامة  وسلامةامان  
سلامة  امان و  /  سلامة الدواء

 التدخلات الجراحية 

  وسلامةامان   /المريض العامة  وسلامةامان  
مارس /ابريل / يوليو /   4 التدخلات الجراحية وسلامةامان /  الدواء

 نوفمبر 

مؤشرات الأداء / السياسات  
كيفية عمل مشاريع  /والإجراءات 

 التحسين

 /مؤشرات الأداء / السياسات والإجراءات 
مايو / أغسطس /  3 كيفية عمل مشاريع التحسين 

 نوفمبر 

 تقييمخطط السلامة البيئية / 
 مارس / يونيو / أكتوبر  3 خطط السلامة البيئية / تقييم المخاطر  المخاطر 
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 GANTTCHARTUمستشفيات
سبتمبر  اكتوبر   نوفمبر  ديسمبر   البند  يناير   فبراير   مارس  ابريل  مايو  يونيو  يوليو   اغسطس   

تعريف                          
 ومفاهيم
/   الجودة

متطلبات  
التسجيل  

  /للمستشفيات 
برنامج 
التهيئة 

للعاملين 
 الجدد 

التوثيق                          
 بالملف الطبي  

  وسلامة امان                         
 المريض 

امان   /العامة 
  وسلامة
امان  /  الدواء

  وسلامة
التدخلات  
  الجراحية

 مؤشرات الأداء                          
السياسات  /

والإجراءات  
كيفية  /

عمل 
مشاريع 
   التحسين

 خطط السلامة                         
البيئية / تقييم 

     المخاطر
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GANTTCHARTإدارات   U 
سبتمبر  اكتوبر   نوفمبر  ديسمبر   البند  يناير   فبراير   مارس  ابريل  مايو  يونيو  يوليو   اغسطس   

تعريف                          
 ومفاهيم
/   الجودة

متطلبات  
التسجيل  

  /للمستشفيات 
برنامج 
التهيئة 

 للعاملين الجدد 
  وسلامة امان                         

 المريض 
امان   /العامة 

  وسلامة
امان  /  الدواء

  وسلامة
 التدخلات  
  الجراحية

مؤشرات                          
 الأداء  

السياسات  /
والإجراءات  

كيفية عمل   /
مشاريع 
   التحسين

خطط                          
 السلامة  
البيئية / 

تقييم  
   المخاطر

 مدير إدارة الجودة 

   السلميد. سهيلة 
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  : ٢٠٢٢/٢٠٢٣تʗرʔȂ للعام الʸالي  مقʙʯح خʠة 

التمريض    ومعاهد من ادارة التدريب    ٢٠٢٣/ ٢٠٢٢تدريب للعام المالي    مقترح خطةهي    التاليةالدورات  
الاكلينيكية بناء على احتياجات تدريبية تم جمعها من مختلف مستشفيات محافظة الجيزة التابعة    والبحوث 

مستوى الخدمة المقدمة   وتحسينللرفع من كفاءة الأطقم الطبية    وذلكلمديرية الشئون الصحية بالجيزة  
  للمريض.

  الدورة
عدد 

  الدورات
  المستهدفة الفئة 

العلاجي لحالات   للبروتكولالتحديث الأخير  
Covid 19  

  Covid 19المتعاملين مع حالات  والصيادلةالأطباء   ٦

  ٦  مكافحة عدوى (أطباء) 
  Covid19الأطباء المتعاملين مع مرضى 

  ) الواحدةطبيب من كل مستشفى للدورة  ٢(

  ٤  مكافحة عدوى تمريض 
  Covid 19 التمريض المتعامل مع مرضى

  ) الواحدة ممرضه من كل مستشفى للدورة  ٢(

  الطبيةجميع التخصصات   ٦  مهارات أساسية في الجودة 

Basic life support المركزة  والرعاية والاستقبال  الطوارئأطباء   ١٠  

 Advanced ultrasound 

 Echocardiography 

٢  
٢ 

  أطباء الأشعة 

  أطباء أطفال   ٢  أطفال  طوارئ

Advanced life support ٤  
  المركزة والرعاية والاستقبال  الطوارئأطباء 

  مسبقا BLSالحاصلين على 

  ٢ والحوضالبطن   علىدورة سونار 

  
  أطباء الكلى 

  أطباء اداريين   ٣ ادارة منشآت طبية

  دوبلر  

 إيكو  

 كتابة تقارير طبيه 

٢  
٢  

٢  

  أطباء اشعه
  

  وولادة أطباء نسا   ٣ تدريب على السونار  
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 جراحة نساء أساسي ومتقدم  مناظير 

 الجنين  نبض  

٢  

٣  

  جميع التخصصات   ٤  وتواصل مهارات اتصال 

 دورة مفاصل صناعية ICGR 

  دورة مناظير الركبة 

  دورات العمود الفقري 

  دورة مناظير المفاصل 

  دورة تغيير المفاصل  

١  
١  

١  
١  

١  

  أطباء عظام 

  

How to suspect inborn error of 
metabolism  

  ومبتسرين أطباء أطفال   ٢

 Strabismus course 

 Uveitis course 

 Refractive course 

١  
١  

١  

  أطباء رمد 

  علاج جذور  

  وفكين جراحة وجه  

 زراعة اسنان 

٢  
٢  

٢  

  أطباء أسنان 

  واخلاقيات البحث   يالإكلينيكمهارات البحث
  جميع التخصصات   ٤   العلمي
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  ʔȂرʗة تʠح خʙʯعام مق ʥم ʙʻع الأخȁʙ٢٠٢٢ال :  
 
 

 
 وتفضلوا بقبول وافر التحية والاحترام

ةالإكلينيكي ث والمعاهد والأبحا  مدير ادارة التدريب  
الرفاعي الرحمن شوقي دد. عب  

 
 
 


